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CLOWN WILLY
ENTERTAINMENT
KLACHTENFORMULIER – VOOR KLANTEN EN OPDRACHTGEVERS
Uw ervaring telt. We nemen iedere melding serieus en zoeken samen naar een passende oplossing.
1. Gegevens opdrachtgever
	Naam contactpersoon
________________________________________________________________________________

	Bedrijfsnaam / organisatie (indien van toepassing)
________________________________________________________________________________

	Telefoonnummer
________________________________________________________________________________

	E-mailadres
________________________________________________________________________________

	Datum evenement / opdracht
________________________________________________________________________________

	Locatie evenement
________________________________________________________________________________



2. Waarover gaat uw klacht?
	☐  Springkussen(s)
	☐  Attractie(s)

	☐  Kinderspellen / zeskamp
	☐  Popcorn / suikerspin

	☐  Ballonnenclown
	☐  Schminken / glittertattoos

	☐  Mascotte(s)
	☐  Vuuract(s)

	☐  Medewerker(s) / begeleiding
	☐  Levering, opbouw of afbouw

	☐  Communicatie / afspraken
	☐  Anders, namelijk: __________________



3. Omschrijving van uw klacht
	Wat is er gebeurd? Beschrijf de situatie zo concreet mogelijk.
________________________________________________________________________________

	Wanneer deed het probleem zich voor en wie waren erbij betrokken (indien bekend)?
________________________________________________________________________________



4. Gewenste oplossing
	Wat zou volgens u een passende oplossing zijn?
________________________________________________________________________________



5. Contact en eventuele bijlagen
	Hoe kunnen wij contact met u opnemen?  ☐ Telefonisch  ☐ Per e-mail  ☐ Geen voorkeur
________________________________________________________________________________

	Gewenste contactmoment / bijzonderheden
________________________________________________________________________________

	Bijlagen of bewijsmateriaal (bijv. foto's):  ☐ Bijgevoegd  ☐ Wordt nagezonden  ☐ Niet van toepassing
________________________________________________________________________________



Bedankt dat u uw ervaring met ons deelt. We bevestigen de ontvangst van uw klacht en laten u weten wat de vervolgstappen zijn.
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